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VERBALE DI PROCEDURA N. 02 DEL 21.06.2024 RELATIVO ALL’AVVISO PUBBLICO RISERVATO ALLE ORGA-

NIZZAZIONI DI VOLONTARIATO (ODV) ED ALLE ASSOCIAZIONI DI PROMOZIONE SOCIALE (APS) FINALIZ-

ZATO A STIPULARE UNA CONVENZIONE, AI SENSI DELL’ART. 56 DEL DLGS. 117/2017, PER LO SVOLGI-

MENTO DELLE ATTIVITA’ DI TELEASSISTENZA E TELESOCCORSO 

 

_______________________________________________________________________________________ 

 

 

In data 21 giugno 2024 alle ore 16.00, nella sede di Offertasociale asc sita in Vimercate (MB), si è riunita 

la Commissione di Gara indetta per l’AVVISO PUBBLICO RISERVATO ALLE ORGANIZZAZIONI DI VOLONTA-

RIATO (ODV) ED ALLE ASSOCIAZIONI DI PROMOZIONE SOCIALE (APS) FINALIZZATO A STIPULARE UNA CON-

VENZIONE, AI SENSI DELL’ART. 56 DEL DLGS. 117/2017, PER LO SVOLGIMENTO DELLE ATTIVITA’ DI TE-

LEASSISTENZA E TELESOCCORSO, nominata con Atto del Responsabile dell’Area nr. 01-05-01 del 21giugno 

2024, così composta: 

 

- Daniela Gatti – Presidente della Commissione e Responsabile del Procedimento 

- Annunziata Gallizzi – Commissario 

- Arianna Asnaghi – Commissario 

 

Premesso che il giorno 21 giugno 2024 alle ore 14.30 si è provveduto all’apertura della busta A “docu-

mentazione amministrativa”, nel corso della quale è stato ammesso alla procedura n. 1 (uno) Ente risul-

tando regolare la documentazione amministrativa prodotta come da verbale n. 1.  

 

Il giorno 21 giugno 2024 alle ore 16.00 il Presidente della Commissione dichiara aperta la seduta riservata. 

 

Il presidente e i commissari aprono la busta B “Proposta tecnico-economica”, verificano la presenza della 

firma digitale del Legale Rappresentante e procedono quindi con il controllo del numero di pagine del 

Progetto Tecnico e allegati come indicato nell’avviso pubblico. 

 

Il controllo della busta B “Proposta tecnico-economica” presentata dà come esito l’ammissione dell’Ente 

alla fase di valutazione tecnica: 

 

 
INTESTAZIONE 

IMPRESA CONCORRENTE 
INDIRIZZO 

1 

Associazione Volontari di Pronto 

Soccorso e Pubblica Assistenza di 

Vimercate ODV 

Via Cadorna, 28 
20059 Vimercate (MB) 
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La Commissione prosegue dunque alla valutazione dell’offerta tecnico-economica pervenuta, sulla base 

di quanto indicato all’art. 9 dell’avviso pubblico. 

 

La valutazione della Commissione è la seguente: 

 

Associazione Volontari di Pronto Soccorso e Pubblica Assistenza 

di Vimercate ODV 

Punteggio 
max 

attribuibile 

Media 
coefficiente 

attribuito 

Punteggio 

conseguito 

Apparecchiature per la 

teleassistenza e tecno-

logie utilizzate nel ser-

vizio 

Tipologia e caratteristiche degli ap-

parati di teleassistenza (specificando 

in dettaglio caratteristiche tecniche, 

modalità di installazione, eventuale 

fornitura di SIM) 

10 0,90 9,00 

Tempi di installazione delle apparec-

chiature e modalità di manutenzione 

delle apparecchiature 

5 0,53 2,65 

Modalità di realizza-

zione delle attività 

Caratteristiche organizzative che 

permettono di svolgere con conti-

nuità le attività nonché rispettare i 

diritti e la dignità degli utenti 

3 0,97 2,91 

Soluzioni organizzative e operative 

delle prestazioni richieste attinenti le 

prestazioni di teleassistenza e tele-

soccorso (specificare anche il nu-

mero di collegamenti potenzial-

mente attivabili e tempi di risposta) 

15 0,83 12,45 

Organizzazione del gruppo di lavoro 

e della centrale operativa 
10 0,53 5,30 

Modalità con cui l’offerente intende 

garantire la correttezza, l’appropria-

tezza, la coerenza e l’esaustività 

delle informazioni censite in cia-

scuna richiesta di supporto perve-

nuta 

4 0,80 3,20 
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Reportistica fornita ad Offertasociale 

relativa agli utenti in carico con indi-

cata la cadenza e i dati inseriti 

4 0,37 1,48 

Esperienza del gruppo 

di lavoro e del perso-

nale impiegato 

Numero di personale dipendente e 

numero di volontari coinvolti nello 

svolgimento del servizio 

4 0,87 3,48 

Comprovata esperienza lavorativa 

degli operatori in attività di assi-

stenza con supporto telefonico, te-

leassistenza, registrazione assistenza 

10 1,00 10,00 

Attività volte a promuovere il reclu-

tamento, l’informazione e la forma-

zione del personale volontario 

5 0,63 3,15 

Conoscenza del territo-

rio e attività di rete e di 

comunicazione 

Modalità di raccordo con il sistema 

dei servizi sociali comunali e, even-

tualmente, con altri servizi 

10 0,40 4,00 

Attività di sensibilizzazione e infor-

mazione della cittadinanza volte a 

promuovere il servizio, con partico-

lare riferimento all’attività proposta 

prevista per il primo anno 

10 0,43 4,30 

Monitoraggio e valuta-

zione  

Modalità di monitoraggio degli inter-

venti e di valutazione della qualità 

del servizio 

5 0,37 1,85 

Servizi aggiuntivi  
Servizi aggiuntivi proposti dall’ODV o 

APS 
5 0,30 1,50 

 

Il totale dei punteggi attribuiti risulta il seguente: 

 

- ASSOCIAZIONE VOLONTARI DI PRONTO SOCCORSO E PUBBLICA ASSISTENZA DI VIMERCATE ODV 

65,27 

 

La commissione valuta il Piano finanziario annuale proposto dall’Ente, che non risulta completamente 

congruente con il progetto proposto e le risorse economiche disponibili. In particolare, non essendo pos-

sibile il rimborso di gadget, si ritiene necessario modificare la riga “Omaggi a telassistiti”, prevedendo solo 

iniziative di promozione del servizio, dei diritti e della dignità degli utenti, quali l’organizzazione di una 

festa annuale. 
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I costi del traffico delle SIM devono essere assorbiti nel totale dei costi previsti sulla base del numero degli 

utenti.  

 

TUTTO CIÒ PREMESSO LA COMMISSIONE GIUDICATRICE 

 

 dichiara che la Proposta progettuale presentata all’Associazione Volontari di Pronto Soccorso e 

Pubblica Assistenza di Vimercate ODV ha ottenuto il punteggio superiore alla soglia di 60 punti e 

risulta essere il punteggio migliore anche in quanto unica offerta presentata; 

 la Commissione giudicatrice procede a proporre l’aggiudicazione della Manifestazione di interesse 

all’Ente Associazione Volontari di Pronto Soccorso e Pubblica Assistenza di Vimercate ODV con 

sede Via Cadorna, 28 - 20059 Vimercate (MB) - C.F. 87011130157, per la stipula della convenzione 

ai fini dello svolgimento delle attività di teleassistenza e telesoccorso; 

 evidenzia altresì che sono presenti incongruenze nel Piano finanziario annuale e rimanda al Re-

sponsabile del Procedimento la valutazione in merito alla necessità di apportare modifiche al 

Piano Finanziario, in contraddittorio con l’Ente, prima dell’eventuale fase di convenzionamento.  

 

Il Presidente di Commissione dichiara chiusa la seduta alle ore 17.00. 

 

Letto, firmato e sottoscritto 

 

 

LA COMMISSIONE DI GARA 

 

Daniela Gatti – Presidente della Commissione e Responsabile del Procedimento 

 

Annunziata Gallizzi – Commissario 

 

Arianna Asnaghi – Commissario 
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