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Teleassistenza (TA)
Associazione dei Volontari del Pronto Soccorso e Pubblica Assistenza, via Cereda n. 8, Vimercate

Tel 039.6654648

A chi si rivolge
Il servizio è utile ad anziani, disabili o persone sole che vogliano vivere in casa propria con la sicurezza di un pronto intervento in caso di emergenza.
A casa viene installato un terminale per mettersi in contatto automatico con il centro operativo.

Attualmente usano il servizio alcune centinaia di persone.

Chi eroga il servizio

Il servizio è gestito, attraverso una convenzione, dall’Associazione Volontari del Pronto Soccorso e Pubblica Assistenza di Vimercate.
Le richieste vanno presentate al Servizio sociale del proprio Comune di residenza.

Cosa si fa

Il centro operativo funziona notte e giorno per tutto l’anno.

I volontari rispondono alle chiamate in arrivo e attivano il pronto intervento, telefonano settimanalmente agli utenti per informarsi sulle loro condizioni di salute e per sostenerli, chiamano anche quotidianamente chi ne ha bisogno per ricordargli di assumere i farmaci prescritti dal medico. Ogni anno organizzano una festa per stare insieme a tutti gli utenti.
L’Associazione dei volontari si occupa di installare i terminali che collegano le persone al centro operativo, sbriga le pratiche di registrazione dei dati e di assicurazione, tiene i contatti con i servizi sociali comunali.

